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  مطالعه پرسشنامه گردآوري اطلاعات مرحله پيش
  متقاضي محترم؛

 مرتبط با پروژه مورد نظر براي مطالعه هاي پرسشلطفا با مطالعه پرسشنامه پيوست، تا حد امكان به تمامي 
ها و نتايج برتر و با بهترين  منظور دستيابي به گزينه به. طور كامل پاسخ دهيد مهندسي ارزش با دقت و به

همين منظور و با احترام به اخلاق  به.  مهندسي ارزش نيازمند اطلاعات مستند و دقيق استتيم، كيفيت
 اطلاعات تمامياي، مؤسسه مطالعات نوآوري و فناوري ايران و مجريان مطالعه متعهد هستند كه  حرفه

 نموده و هيچ بخشي  كاملاً محرمانه تلقي، مراحل اجراي مطالعه و پس از آنهمهدريافتي از سوي شما را در 
  .شركت متقاضي قرار ندهند/ از آن را در اختيار هيچ فرد يا گروه غير مسؤولي در داخل يا خارج از سازمان

  

  :  اطلاعات كلي
  :عنوان پروژه .1
  :اهداف مورد انتظار از اجراي پروژه مورد مطالعه/ هدف .2
  :وژه مورد نظراهداف مورد انتظار از اجراي مطالعه مهندسي ارزش بر روي پر/ هدف .3

هاي معين وجود دارد  گذاري معيني بر حسب درصد يا شاخص چنانچه هدف: (وري بهبود كيفيت و ارتقاي بهره .3,1
  ؛)لطفاً به هدف مورد نظر اشاره نماييد

ارايه خدمات هدف / توليد واحد محصول/ چنانچه ميزان معيني از كاهش هزينه براي اجراي طرح: (كاهش هزينه .3,2
  ؛)ست لطفاً به هدف تعيين شده اشاره نماييدقرار داده شده ا

  :اهداف مورد انتظارديگر  .3,3
  انتظارات مديران ارشد از اجراي مطالعه مهندسي ارزش؛ .4
  ؛)لطفاً پيوست شود: (سايت طرح مورد مطالعه/ تصوير يا نقشه محصول .5
 .طرح مورد مطالعه/ سرويس/ هاي محصول ويژگي .6

  

  :دسي ارزشكننده در كارگاه مهن   اعضاي تيم شركت
هاي مختلف وجود دارند كه بتوان از ايشان براي اجراي كار  شركت گروهي متشكل از اعضايي با تخصص/ آيا در سازمان .7

هاي ايشان  ها و تخصص همراه سمت صورت لطفاً فهرستي از اسامي اعضاي اين گروه به تيمي موفق استفاده نمود؟ در اين
  .تهيه نماييد

  .را مشخص نماييد) ها (پروژه) ان(ا مديربودن، لطف در صورت معلوم .8
آيا انگيزه يا انتظار خاصي در ارتباط با بهبود هدف از سوي مديريت ارشد شركت وجود دارد؟ اگر چنين است لطفاً  .9

  .ها و انتظارات مذكور را فهرست نماييد انگيزه
  سرويس است؟/ اي براي بهبود محصول آيا اين پروژه مطالعه .10
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  .دستاوردهاي مورد انتظار را فهرست نماييدلطفاً اهداف خاص و  .11
چنانچه در اين مقطع هيچ اقدام و مطالعه خاصي بر روي پروژه موردنظر صورت نگيرد، چه عواقب و نتايجي در پي  .12

 خواهد داشت؟

  

  هاي پروژه   ويژگي
  ؛)طور دقيق بيان نماييد موضوع مطالعه را به(كند؟  سازمان چه سرويس يا محصولي را توليد مي .13
  .محصول، خدمت يا طرح مورد نظر اشاره نماييد) سوابق( و حال  اي از گذشته لطفا به خلاصه .14
نوع مطالعه، زمان اجراي آن، افراد  آيا هيچ مطالعه ديگري در ارتباط با اين موضوع صورت گرفته است؟ اگر چنين است به .15

شده  كارگرفته اند؟ آيا نتايج به طور كامل اجرا شده  به مدهدست آ آيا نتايج به. اجراكننده و نتايج حاصله از آن اشاره نماييد
  اند؟  موفق بوده

  اي از طراحي و فرآيند توسعه قرار دارد؟ طرح در چه مرحله/ در حال حاضر اين محصول .16
در صورت امكان مبلغي (يافتن پاسخ مناسب براي موضوع مطالعه براي شما يا مديريت ارشد داراي چه ارزشي است؟  .17

  ).ريال مشخص نماييدبرحسب 
ها و صنايع بازرگاني ديگر درباره موضوع مورد مطالعه موجود  ها، شركت مارك، آمار يا اطلاعاتي از سايت هاي بنچ آيا داده .18

 است؟
  

  بيني  قابل پيش/   مسايل موجود
 آن مواجه است، سازمان در ارتباط با محصول يا موضوع پروژه با/ شرح مختصري از سه مساله مهم و اساسي كه شركت .19

  .ارايه نماييد
آيا پيش از اين تلاشي براي حل اين مسايل صورت گرفته است؟ اگر پاسخ مثبت است به زمان و نتايج حاصله از اين  .20

  .مطالعات اشاره نماييد/ ها تلاش
  .طور خلاصه مقولات و ملاحظات اساسي و عمده سازمان را در ارتباط با مسايل مذكور فهرست نماييد به .21
شود؟ در صورتي كه پاسخ مثبت است اين  بيني مي پروژه پيش/ روي موفقيت مطالعه موانع اساسي، پيش/ ا هيچ مانعآي .22

 .موانع را فهرست نماييد
  

    بازاريابي و زمان ورود به بازار
 اين گونه تحقيقات بازاريابي پيش از اين در خصوص محصول صورت گرفته است؟ اگر چنين است زمان و نتايج آيا هيچ .23

  مطالعه چه بوده است؟
اي قبل از مطالعه بازار وجود دارند كه رعايت آنها موجب كاهش حاشيه  شده گونه تعرفه يا اهداف از پيش تعريف آيا هيچ .24

  سود يا قابليت فروش محصول شود؟
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مزيت رقابتي (دهد؟  ست و سازمان را در مرز بازار رقابتي قرار ميآيا محصول يا طرح موردنظر از نوع فناوري پيشرو ا .25
  )شود؟ محسوب مي

عرضه شود؟ آيا طرح مورد نظر براي نخستين ) براي بار نخست(سرويس موردنظر به بازار جديدي / آيا قرار است محصول .26
  شود؟ بار اجرا مي

 زماني محدودي مواجه هستيم؟ اگر چنين است  آيا براي اجراي طرح يا ارايه محصول و سرويس مورد نظر با فرصت .27
  .توضيح دهيد

ها  شركت شما كنترلي براي اين محدوديت/ كند و آيا سازمان چه كسي يا چه عاملي اين چارچوب زماني را تعيين مي .28
  دارد؟

 ترين تفاوت يا بهبود آتي را رقم بزند؟ تواند بزرگ فردي مي چه تغيير يا حل مساله منحصر به .29

  

  اي هاي مالي و هزينه ت  محدودي
محصول، كاهش هزينه و بودجه مورد انتظار است؟ در اين صورت انتظارات را / آيا از اجراي مطالعه ارزش روي اين پروژه .30

  .طور دقيق و شفاف بيان كنيد به
  سري هدف قرار شده است؟ طرح چقدر است؟ آيا نقطه خاصي براي سربه/ سرويس/ برآورد دوره عمر محصول .31
مثلا طراحي بر مبناي هزينه، طراحي بر مبناي بها و يا (شود؟  قيمت واحد محصول چگونه محاسبه مي/ هزينه طرحبرآورد  .32

  ...)، MOST ،MTMهاي تركيبي نظير  براي محصول، داده
  برآورد نرخ توليد ساليانه براي محصول موردنظر چقدر است؟ .33
طور بالقوه داراي مساله باشد  ط با آن وجود داشته باشد و يا بهاي كه ملاحظات عمده در ارتبا  هزينه )حوزه(آيا هيچ محل  .34

  وجود دارد؟
هاي  هاي بالاسري، هزينه برآورد هزينه، هزينه(آيا اطلاعات مواد و منابع انساني مرتبط با موضوع مطالعه موجود است؟  .35

، ديگر )BOM(يست مواد هاي كاركردها يا قطعات، نظام رهگيري هزينه محصول تا سطح قطعات، ل مستقيم، هزينه
نوعي به  كه به... هاي عملياتي و  بندي، حمل و نقل، نگهداري و تعميرات، هزينه اطلاعات هزينه و نيروي كار نظير بسته

 .)موضوع مطالعه مربوط باشند

  

    توليد
  خدمات است؟/ اي از محصولات سرويس موردنظر عضوي از خانواده/ آيا محصول .36
آيا طرح مورد نظر براي اجرا، طرح جديدي (سازمان محصول جديدي است؟ / ي اين شركتآيا محصول موردنظر برا .37

  )است؟
  بيني بر سر راه توليد يا اجراي طرح وجود دارد كه بايد از آن مطلع باشيم؟ آيا هيچ مساله واقعي يا قابل پيش .38
  وجود دارد كه بايد از آن آگاه باشيم؟ بر سر راه عملكرد محصول يا نتيجه طرح  بيني آيا هيچ مشكل واقعي يا قابل پيش .39
  بندي وجود دارد؟ اي براي فرايندهاي توليدي، مونتاژ و فرايندهاي بسته شده ريزي آيا هيچ تغييرات پيشنهادي برنامه .40



 4 از 4 صفحه  مطالعه مهندسي ارزش پرسشنامه پيش  
 موسسه مطالعات نوآوري و فناوري ايران 

  

 22242656: تلفن/ 8بست ابوريحان، پلاك  خيابان شريعتي، بلوار قيطريه، كوچه حسيني، بن: آدرس

  محصول موردنظر براي توليد طراحي شده است يا مونتاژ؟ .41
آيا اجراي طرح موردنظر بايد تابع (شود؟  اده ميوري استف از چه استانداردهايي براي محاسبه سطوح فعلي توليد و بهره .42

  )استانداردهاي معيني باشد؟
  اند؟ اين استانداردها آخرين بار چه موقع و توسط چه كسي مورد بازنگري قرار گرفته .43
 آيا سطح عملكرد مشخصي براي ارايه خدمات و انجام عمليات مرتبط با موضوع مطالعه تعريف شده است؟ .44

  

   پرسنل آنسازمان و/   شركت
مشي بلندمدت يا اعتقادات و باورهاي قديمي وجود دارد كه موجب جلوگيري از پيشرفت كار و يا به تاخير  آيا هيچ خط .45

  گيرد؟ افتادن روشي باشد كه ارايه خدمت، محصول يا اجراي طرح موردنظر بر مبناي آن صورت مي
  رار دارند چيست؟اجزا، مقولات و پيامدهاي سياسي كه حول محور موضوع مطالعه ق .46
  با موضوع مطالعه در ارتباط است؟... هايي اعم از ايمني، كيفيت و  چه مخاطرات و ريسك .47
كند، چه اثري بر عمليات، درآمد و فروش سازمان و نيز بر خود  حذف كاركرد يا سرويسي كه موضوع پروژه ارايه مي .48

  سازمان خواهد گذاشت؟
و در نتيجه ( اجراي يك مطالعه كارگاهي در قالب كار گروهي منسجم اي لازم براي آيا حمايت سازماني و بودجه .49

 موجود است؟) دستيابي به نتايج كيفي

  

    توضيحات كلي و تكميلي
نظر شما براي حل مسايل مرتبط با موضوع مطالعه به تيم مهندسي  هاي ديگر كه به لطفا هرگونه اطلاعات تكميلي و داده

  .داگانه مرقوم فرماييدطور ج نمايد را به ارزش كمك مي
 


