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ــي و علاقه  ــان براي كمال خواه ــيري ناپذير انس ــتهاي س اش
ــير بهتر  ــدني او به بهبود، نتيجه اي جز حركت در مس وصف نش
ــه اي توقف مي تواند  ــروز در پي ندارد. لحظ ــدن از دي و بهتر ش
ــدن از سوي مشتري برساند.  ديگري را به جايگاه اول خواسته ش
ــر محصول يا خدمتي و به بهتر  ــام بهتر هر كار، ارايه بهتر ه انج
ــطه به كارگيري مهندسي  ــاندن پروژه ها، همگي به واس به ثمر رس

ارزش شدني هستند.
ــه در دوران تمركز  ــره وري و چ ــر كارايي و به ــه در عص چ
ــي انعطاف پذيري و  ــت و چه آن گاه كه تفكر رايج در پ ــر كيفي ب
ــي  ــزي و حتا فراتر از اين ها در دوره نوآوري، مهندس رقابت آمي
ارزش تكنيك ساده، مستقل و زيبايي است كه مي تواند سازمان ها 
ــاند. چرا كه در هر مرحله، مساله اي براي حل  را به موفقيت برس
ــيوه اي نيازمند بهبود يافتن وجود دارد. در هر شرايط  شدن و ش
ــتري خود بهبودي  ــي ارزش تلاش مي كند تا به مش تيم مهندس

بي ترديد را پيشنهاد دهد.
ــي ارزش نسبت به ديگر تكنيك هاي  مهم ترين تفاوت مهندس
ــتجو كرد. پس  ــد در رويكرد كاركردگراي آن جس ــابه را باي مش
ــت كه اين  ــن وجه تمايز، تفكر خلاق و الزام كار تيمي اس از اي
ــت كه دنيا در  ــال اس متدولوژي را زبان زد مي كند. بيش از 60 س
ــاده و در عين حال قدرتمند  ــال به كارگيري اين متدولوژي س ح
ــازمان هايي كه به تازگي با  ــورها و س ــت و هنوز هستند كش اس
ــرد و روح خلاقيت  ــوند. با اين همه، قلب كارك ــنا مي ش آن آش
مهندسي ارزش در كنار انجام ضربتي آن، هم چنان به كشورها و 
سازمان هاي كهنه كار منفعت رساني مي كند و ايشان را در كاهش 
هزينه و بهبود كيفيت ياري مي رساند. در بسياري از موارد انجام 
ــر از يك ماه زمان مي برد  ــي ارزش حتا كمت صفر تا صد مهندس
ــادي آن كاملا  ــبه صرفه جويي هاي اقتص ــز محاس ــان ني و در پاي

محسوس، كمّي و قابل اتكا است.
ــد  ــال 1946 پس از جنگ جهاني دوم بود كه مهندس ارش س
ــك در آمريكا،  ــزرگ جنرال الكتري ــر تداركات كمپاني ب و مدي
محدوديت جدي كمبود منابع را نپذيرفت و براي يافتن راه چاره 
ــي از جنگ، اجازه توليد  ــلاش كرد. محدوديت ها مختلف ناش ت
ــتري را  ــده مطلوب مش محصولات با كيفيت و با قيمت تمام ش
ــرايط طبيعي و  نمي داد. به نظر، چاره اي جز كنار آمدن با اين ش
ــت. اما لورنس  ــر كردن براي بهبود اوضاع بازار وجود نداش صب
ــت كه او را به جور ديگر  دلاس مايلز، ايده  اي در ذهن خود داش

نگاه كردن سوق مي داد.
ــرفصل هاي مالي توليد  ــاي منطقي مايلز در مورد س تحليل ه
ــت. او بيان  ــار «تحليل ارزش» نام گرف ــتين ب محصولات، نخس

ــت، بلكه  ــتري مي خواهد خود محصول نيس ــرد كه آن چه مش ك
ــتري نيز به واسطه  ــت براي برآورده نيازش. نياز مش راه حلي اس
ــده به او انجام  انجام كاري صورت مي گيرد كه محصول ارايه ش
ــرد»  را تعريف كرد و به  ــد. بدين ترتيب وي مفهوم «كارك مي ده
ــام كاركرد ها  ــام هزينه ها براي انج ــت كه تم صراحت بيان داش
ــت. از منظر اين دريچه جديد تفكر به هزينه ها، شركت وي  اس
توانست محصولات خود را با قيمت  پايين تر و با كيفيت بالاتر به 
ــازار ارايه كند. رفته رفته رويكرد تحليل ارزش جنرال الكتريك  ب
ــال ها بعد ديگر  ــد و مجموعه هاي نظامي آمريكا و س زبان زد ش

كشورها نيز آن را به كار بستند.
 SAVE ــين ارزش آمريكا ــن بين المللي مهندس ــه انجم آن چ
ــه عنوان بزرگ ترين مجموعه صنفي و علمي  International ب
مروج مهندسي ارزش در دنيا، بر آن تاكيد دارد توسعه به كارگيري 
متدولوژي و مفهوم مديريت ارزش در زمينه هاي مختلف است؛ 
ــازه گرفته تا خدمات و فناوري اطلاعات. اعضاي  از عمران و س
ــاده و  ــتفاده هاي متعدد از متدولوژي س ــن، اس متخصص انجم
ــزرگ و محصولات  ــي ارزش در پروژه هاي ب ــد مهندس قدرتمن

كوچك را تجربه  كرده اند.
انجام مطالعه مهندسي ارزش همواره با صرفه اقتصادي همراه 
ــورهاي  ــياري در ايران و كش ــت. نمونه هاي واقعي بس بوده اس
ــر يك واحد مالي  ــان مي دهد ه ــف دنيا وجود دارد كه نش مختل
ــا و صدها برابر  ــي ارزش، ده ه ــه كردن براي انجام مهندس هزين
ــت.  ــته اس كاهش هزينه و صرفه جويي در نتيجه را به دنبال داش
ــت كه  ــتناد آمار و گزارش ها مي توان تاكيد داش ــن به اس هم چني
ــي ارزش با اتكا به متدولوژي علمي آن، به  انجام صحيح مهندس

طور حتم حفظ يا ارتقاي كيفيت را به دنبال دارد.
مهندسي ارزش را مي توان به اختصار در سه لايه مرور كرد:

ــا پروژه  ــت، محصول و ي ــود ارزش كالا، خدم فلســفه: بهب
سخت  افزاري و نرم افزاري از طريق جستجوي شيوه هاي مختلف 
انجام كاركرد(هاي) اصلي آن. به تعبير ديگر: ممارست هميشگي 
براي كاهش هزينه و حفظ يا ارتقاي كيفيت،  همراه با بهره مندي 
ــش روز با اتكا به متدولوژي  ــرد جمعي، تفكر خلاق و دان از خ

ساده ولي قوي مهندسي ارزش.
ــاز  ــي و 6 ف ــه كل ــي ارزش در 3 مرحل ــوژي: مهندس متدول
ــاله را دنبال مي كند. 3 مرحله اين  ــتاندارد تعريف و حل مس اس
متدولوژي عبارتند از: پيش مطالعه (Pre-Study)، مطالعه ارزش 
ــي (Post Study). مرحله  ــه تكميل (Value Study) و مطالع
مطالعه ارزش كه با نام مهندسي ارزش معروف است خود داراي 
ــت: فاز اطلاعات (Information)، تحليل  ــتاندارد اس 6 فاز اس
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 ،(Creativity) ــت  خلاقي  ،(Function Analysis) ــرد  كارك
ــه  ــعه (Development) و اراي ــي (Evaluation)، توس ارزياب

.(Presentation)
ابزار: مهندسي ارزش براي كامل بودن فرايند خود از ابزارهاي 
ــتفاده مي كند. برخي ابزارهاي آن تحليلي  ــاده اي اس مختلف و س
ــاي دروني  ــادي را بين ابزاره ــتركات زي ــتند و مي توان مش هس
ــت كيفيت جامع (TQM) و مباحث  ــن متدولوژي با و مديري اي

ــي صنايع يافت. «تحليل پارتو»، «تكنيك هاي خلاقيت»،  مهندس
ــه»، «آناليزهاي  ــي»، «نوآوري نظام يافت «مدل هاي اقتصاد مهندس
ــودار تكنيك تحليل  ــره چندمعياره»، «نم تصميم گيري چندمتغي
سيستمي كاركرد يا FAST» از جمله ابزارهايي هستند كه توسط 

متخصصان مهندسي ارزش به كار مي روند.
ــار چنين  ــوان به اختص ــي ارزش را مي ت ــوژي مهندس متدول

تصوير كرد.
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ــي ارزش در سطوح استاندارد  ــازي و آموزش مهندس پياده س
ــده تا انتقال  ــود. اين امر باعث ش ــر جهان دنبال مي ش در سراس
تجربيات آن از طريق كارگاه هاي آموزشي همراه با انجام مطالعه 
موردي واقعي، به سادگي انجام پذيرد. شركت هاي ايراني از سال 
ــايل تكنيكي  1380 به اين تكنيك روي آورده اند و براي حل مس
ــطوح كارشناسي و مديريتي از آن استفاده  و خدماتي خود در س

ــي و اجرايي مديريت  ــن متدولوژي در مباحث علم مي  كنند. اي
پروژه نيز بسيار مورد تاكيد است.

ــوان يك تفكر غالب  ــي ارزش را به عن دنياي امروز، مهندس
ــي هر چيز جديد، همواره مدنظر دارد و تلاش مي كند  در طراح
ــاله،  ــر تكنيك هاي حل مس ــي آن با ديگ ــري تلفيق ــه به كارگي ب
دستاوردهاي به مراتب كم هزينه تر و با ارزش تري را ارايه دهد.

متدولوژى مهندسى ارزش
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فلسفه

متدولوژى

ابزار

ارزش، مشتري
بهبود، كاهش هزينه

3 مرحله كلي
پيش مطالعه، مطالعه ارزش و مطالعه تكميلي

Pre-Study, Value Study, Post Study

6 فاز استاندارد مرحله مطالعه ارزش (مهندسي ارزش)
اطلاعات، تحليل كاركرد، خلاقيت، ارزيابي، توسعه و ارايه
 Information, Value Analysis, Creativity,
Evaluation, Development, Presentation

ابزارهاي گردآوري اطلاعات پروژه، تحليل كاركرد، نمودار FAST، تحليل پارتو
تكنيك هاي خلاقيت، بارش افكار (طوفان فكري)،

تكنيك هاي آناليز تصميم گيري (چندمتغيره، چندمعياره)، مدل هاي اقتصاد مهندسي

فلسفه، متدولوژى و ابزارهاى مهندسى ارزش


