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كشف مساله، نخستين گام موثر در تحقق سند چشم انداز

كنفرانس بين المللي
استراتژي ها و تكنيك هاي حل مسأله

تهيه كننده: موسسه مطالعات نوآورى و فناورى ايران
طراحى و اجرا: گروه علمى- كاربردى مهندسى صنايع كاشانه

ــته شناخته شده و ناشناخته تقسيم مي شوند.  مسايل به دو دس
ــس از ارايه  ــف و پ ــناخته را كش ــايل ناش ــگان جهان، مس نخب
ــايل  ــناخته را به مس ــايل ناش ــي براي رفع آن ها، مس راه حل هاي
شناخته شده تبديل مي نمايند. مسايل سازمان ها و شركت ها را نيز 
ــي نمود. مسايل قيمت تمام شده و  مي توان در اين دو قالب بررس
ــايل شناخته شده  بهره وري، كيفيت، انعطاف پذيري از جمله مس
ــتند. شناخته شده  ــازمان هاي پيشرو در عصر حاضر هس براي س
ــت. برخي از مسايل  ــادگي آن ها نيس ــايل به معناي س بودن مس
شناخته شده، بسيار پيچيده هستند و بايد گروهي از متخصصان با 
رويكردهاي توانمند حل مسأله، به رفع آن ها اقدام نمايند. مسايل 
ــاده و يا پيچيده باشند اما به دليل  ــت س ــناخته نيز ممكن اس ناش
ــت از طريق متدولوژي هاي  ــف ناشده آن ها، نياز اس ماهيت كش
توانمند حل مسأله، اقدام به كشف و رفع آن ها نمود تا بيشترين 
ــرايط موجود، امكان پذير گردد. امروزه، مسايل  بهره برداري از ش
ــوآوري  ــايل ن ــازمان ها در قالب مس ــركت ها و س ــناخته ش ناش
ــته اند راهكارهايي  ــته بندي مي گردند. شركت هايي كه توانس دس
ــده خود پيدا نمايند با مسايل  ــايل شناخته ش مطمئن را براي مس
نوآوري دست و پنجه نرم مي كنند. كشف نيازهاي پنهان مشتريان 
ــل هاي قديم و جديد  ــب با ايشان در نس و ارايه خدمات متناس
ــايل نوآوري مي باشند. نوآوري نظام يافته،  خدمات از جمله مس
ــايل نوآوري است. اين تكنيك تلاش  ــف و حل مس تكنيك كش
مي كند در ابتدا با تعيين وضعيت هر سيستم و شرايط و امكانات 
درون و پيرامون آن، جهت حركت و مقصد نهايي آن را در آينده 
ــطح استراتژيك تعيين نمايد و سپس در سطح كارشناسي،  در س
ــه مقصد نهايي را  ــيدن ب ــير و رس چگونگي قرار گرفتن در مس
مشخص سازد. نوآوري نظام يافته (TRIZ) را با نام هاي «تئوري 
حل مسايل به روش ابداعي» و «مهندسي خلاقيت» نيز در ايران 

مي شناسند.
ــه  به طور خلاصه و مجمل مي توان نوآوري نظام يافته را در س

سطح زير بررسي نمود:
فلســفه: نوآوري نظام يافته در بالاترين سطح خود، مطالعه اي 
ــفه TRIZ در يك جمله  ــاختارمند از سرآمدي هاست. فلس س
ــه اختراعات  ــت. كلي ــز افراد با نخبگان جهان اس ــدزدن مغ پيون
ــي مورد مطالعه  ــي و مديريت ــان، نظريه هاي اقتصادي، سياس جه
ــاي اطلاعاتي و  ــد و عصاره آن ها در قالب بانك ه ــرار گرفته ان ق
رويكردهاي هوشمندانه و ابزارهاي تخصصي جمع شده اند. در 
TRIZ مسايل پس از كشف، در يك قالب كلي تعريف مي شوند 
و پس از استفاده از ابزارهاي تخصصي، كليه موارد مشابه بررسي 
ــوند و راه حل هاي كلي صادر مي شوند. سپس هر كاربر با  مي ش

توجه به منابع پيرامون و خلاقيت خود، راه حل كلي را به راه حل 
خاص خود تبديل مي كند. به عبارت ديگر در نوآوري نظام يافته 
ــاله خاص، مساله تعميم داده مي شود و در  به جاي حل يك مس
ــرايط  ــي قرار مي گيرد. اغلب با تغيير ش حالت كلي مورد بررس
ــاله و بررسي مسأله از نگاه سيستمي، فرمول كلي حل مساله  مس
پيدا مي گردد. اين اصل كمك مي كند مديران و مهندسان به جاي 
ــي و برخورد مكرر با يك پديده، آن را به صورت كلي  روزمرگ

تحليل نموده و حل كنند و از روزمرگي نجات يابند.

ــتمي و در قالب كلي به اصولي  ــأله از نگاه سيس ــي مس بررس
ــت. نوآوري نظام يافته، 5 اصل تفكر «كاركردگرايي»،  نيازمند اس
«ايده آل نگري»، «تضادجويي»، «فضا/ زمان/ تعامل» و «منبع جويي» 
را به عنوان كامل ترين اصول تفكر در ميان تكنيك هاي كشف و 
حل مسأله معرفي نموده است. شكل متعالي اين اصول در لابلاي 
فرايند حل مسأله و در تك تك ابزارها در نوآوري نظام يافته ديده 

مي شوند.
ــأله در TRIZ، يك  ــف مس متدولوژي: فرايند تعريف و كش
ــروع  ــت. مطالعه در مرحله اي از فرايند ش فرايند چهار گامي اس
ــود، پس از آن مرحله اي  ــود كه به آن «تعريف» گفته مي ش مي ش
ــود و در پايان، مرحله  ــت كه «توليد راه حل ها» ناميده مي ش اس
ــبت به  ــت TRIZ نس ــرار دارد. جذابي ــا» ق ــي راه  حل ه «ارزياب
ــاي كاربردي آن در  ــأله، تعداد ابزاره ــر فرايند هاي حل مس ديگ
ــت. بخش «توليد راه حل» يا همان بخش  مرحله توليد راه حل اس
ــأله متكي بر خلاقيت، بر  «معجزه گر» تمامي فرايندهاي حل مس
ــت، اما TRIZ، از بيش از 12 ابزار در  ــتوار اس طوفان فكري اس
اين مرحله استفاده مي كند. برخورداري TRIZ از 12 ابزار توليد 
ــت تا  نوآوري نظام يافته بتواند فرايندي  راه حل، موجب شده اس
ــه اي فوق نمايد.   ــه مرحل چهار مرحله اي را جايگزين فرايند س
ــود، مابين دو  ــه چهارم كه «انتخــاب ابزار» ناميده مي ش مرحل
ــن مرحله به كاربران امكان  ــه اول و دوم قرار مي گيرد.  اي مرحل
ــأله  ــرايط مس مي دهد تا يكي از 12 ابزار توليد راه حل را كه با ش

ايشان سازگارتر است، انتخاب نمايند.
ــكل هاي تكامل يافته  ابزار: ابزارهاي بكار رفته در TRIZ، ش

نوآوري نظام يافته
تفكر و عمل به روش نخبگان

نوآوري نظام يافته
تفكر و عمل به روش نخبگان

مساله كلى راه حل كلى

مساله خاص راه حل خاص



http://psst.iiits.org
psst@iiits.org

كشف مساله، نخستين گام موثر در تحقق سند چشم انداز

تهيه كننده: موسسه مطالعات نوآورى و فناورى ايران
طراحى و اجرا: گروه علمى- كاربردى مهندسى صنايع كاشانه

كنفرانس بين المللي
استراتژي ها و تكنيك هاي حل مسأله

ــتند.  ــأله هس ــدد خلاقيت و ابزارهاي حل مس ــاي متع تكنيك ه
ــل به كار  ــف و توليد راه ح ــزار تخصصي در كش ــل14 اب حداق
ــف مسأله»، «تحليل منحني عمر»، «تحليل كاركرد  مي روند. «كاش
و خواص» و «نتيجه نهايي ايده آل» ابزارهاي كشف مسأله هستند. 
ــزار آخر در مرحله توليد راه حل نيز به كار مي روند. به جز  دو اب
ــن دو ابزار، 10 ابزار ديگر، قادرند كاربران را در توليد راه حل  اي
ــانند. «تضاد تكنيكي و اصول ابداعي»، «تضاد فيزيكي  ياري رس
ــي ء ـ اثر و 76 استاندارد حل  ــازي ش و اصول تفكيك»، «مدل س
ــرات»، «منابع»، «تحليل  ــأله»، «روندهاي تكامل»، «دانش/ اث مس

ــر»، «ARIZ» و «پيرايش»  ــي تفك انهدام»، «ابزارهاي رفع اينرس
ديگر ابزارهاي توليد راه حل مي باشند.

ــايل مديريتي، سياسي و فرهنگي نيز از  امروزه براي حل مس
ــود. آموزش مفاهيم نهفته در  ــتفاده مي ش رويكرد اين تكنيك اس
ــطوح پيش دبستاني انتقال يافته است و آموزش  اين تكنيك به س
حرفه اي آن به متخصصان صنعت شروع شده است. حرفه اي هاي 
ــن تكنيك، نقش اصلي خود را در ايجاد تحولات اقتصادي در  اي
سازمان ها و شركت هاي پيشرو ايفا مي نمايند و از اين طريق راه 

را براي نفوذ قدرت اين تكنيك در جوامع باز مي كنند.

تعريفانتخاب ابزار
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                                   متدولوژى

ابزار

فلسفه، متدولوژى و ابزارهاى نوآوري نظام يافته

سرآمدى ها


